Kader organisatiebeheersing
Ieder lokaal bestuur wordt geacht om werk te maken van een gedegen organisatiebeheersing. Dit is een decretale verplichting, opgenomen in het Decreet Lokaal Bestuur. 
Het kader legt de contouren vast waarbinnen het Lokaal Bestuur Puurs-Sint-Amands werk maakt van organisatiebeheersing.
Een goed functionerende organisatie realiseert drie doelstellingen met haar aanpak van organisatiebeheersing: 
1. De organisatie hanteert een kader voor organisatiebeheersing. 
2. De organisatie kent haar belangrijkste verbeterpunten en risico’s voor de management- en de ondersteunende processen. Ze hanteert een strategie om deze te beheersen en volgt deze strategie op. 
3. De organisatie evalueert regelmatig de manier waarop ze werkt aan haar organisatiebeheersing en stuurt die bij.

Wat verstaat het decreet lokaal bestuur onder organisatiebeheersing?

Zoals hierboven reeds aangegeven is organisatiebeheersing een decretale verplichting. Het decreet lokaal bestuur definieert ‘Organisatiebeheersing’ als volgt (art. 217): 
“Organisatiebeheersing is het geheel van maatregelen en procedures die ontworpen zijn om een redelijke zekerheid te verschaffen dat men:
1° de vastgelegde doelstellingen bereikt en de risico's om deze te bereiken kent en beheerst;
2° wetgeving en procedures naleeft;
3° over betrouwbare financiële en beheersrapportering beschikt;
4° op een effectieve en efficiënte wijze werkt en de beschikbare middelen economisch inzet;
5° de activa beschermt en fraude voorkomt.”
Organisatiebeheersing is gericht op het optimaliseren van de interne werking van het bestuur. Organisatiebeheersing is dus gericht op het opvolgen en verbeteren van de effectiviteit van de beheerscyclus. 
Een performante beheerscyclus steunt o.a. op twee pijlers:
· Een effectieve toewijzing (delegatie) van verantwoordelijkheden;
· Een efficiënt systeem van controles om de toegewezen verantwoordelijkheden op te volgen.

Waarom doen we aan organisatiebeheersing?

1. Inzetten op een performante interne organisatie is niet alleen een decretale verplichting, maar faciliteert ook in hoge mate de externe werking en zorgt voor tevredenheid bij de diverse belanghebbenden (burgers, organisaties, medewerkers). Dit via betere realisatie van de beleidsdoelstellingen en betere dienstverlening aan een meer gunstige kostprijs. 
Voorbeeld
Op basis van monitoring brengen we onze telefonische bereikbaarheid in kaart. Op basis hiervan kunnen we onze permanentie indien nodig aanpassen en nog beter telefonisch bereikbaar zijn.

2. Werken aan organisatiebeheersing vermindert de kans op incidenten, die de organisatie zowel naar functioneren als naar imago ernstig kunnen schaden (cyber, fraude, …). 
Voorbeeld
We maken werk van functiescheidingen binnen onze dienstverleningsprocessen. Zo zal het niet mogelijk zijn om tegelijkertijd boswachter (vb. Aanmaken van facturen) én stroper (vb. Uitbetalen van facturen) te zijn. Zo voorkomen we frauduleuze situaties binnen ons lokaal bestuur. 

3. Werken aan organisatiebeheersing zorgt voor verdere ontwikkeling van onszelf (lerende organisatie op zoek naar excellentie). 
Voorbeeld
Door onszelf in vraag te stellen en werk te maken van periodieke zelfevaluaties kennen we onze sterktes en werkpunten. Door op basis van een risicoanalyse prioritair werk te maken van bepaalde werkpunten evolueren we steeds verder als een professionele organisatie.

Hoe gaat organisatiebeheersing in onze organisatie uitgewerkt worden?
Geïntegreerde aanpak met oog voor specificiteit 
Lokaal bestuur Puurs-Sint-Amands bestaat uit vier juridische entiteiten. Er moet voor de vier entiteiten gerapporteerd worden, maar de bedoeling is een geïntegreerde aanpak, waarbij we één basismodel toepassen als basis voor de hele groep Puurs-Sint-Amands. Dit kunnen we verder specifiëren per entiteit in functie van specifieke noden of rapporteringsverplichtingen. In eerste instantie focussen we ons op de entiteiten gemeente, OCMW en AGB. 
De interne werking van gemeente, OCMW en AGB (beleidsmatig aspect) wordt opgevolgd in de rapportering van de algemeen directeur. Het Zorgbedrijf Klein-Brabant is in 2021-2022 in volle reorganisatie. In dit kader worden verbeteracties geformuleerd die dan in 2023-2024 worden opgevolgd via de rapportering van de leidend ambtenaar van het Zorgbedrijf Klein-Brabant.
Model van organisatiebeheersing – “leidraad voor organisatiebeheersing”
We kiezen als basismodel voor de Leidraad organisatiebeheersing voor lokale besturen. Audit Vlaanderen ontwikkelde dit model en het fungeert tevens als leidraad bij audits door Audit Vlaanderen. De leidraad organisatiebeheersing is globaal en integraal en is voornamelijk gericht op management- en ondersteunende processen.
De leidraad is een gids met doelstellingen rond organisatiebeheersing, risico’s en beheersmaatregelen die ondersteuning biedt om een degelijke organisatiebeheersing uit te bouwen. Deze leidraad is eveneens voor Audit Vlaanderen de basis om organisatie-audits uit te voeren.
In een organisatie zijn er ondersteunende, kern- en managementprocessen. 
· Kernprocessen zijn gericht op het afleveren van producten en diensten aan externen (bv. aflevering van een omgevingsvergunning); 
· Managementprocessen sturen de organisatie (bv. opmaak van het doelstellingenkader); 
· Ondersteunende processen helpen bij de realisatie van de kernprocessen en de managementprocessen (bv. de continuïteit van de ICT-systemen verzekeren door back-ups te nemen). 
Processen die belangrijk zijn voor de realisatie van de doelstellingen of voor een goede dienstverlening zijn sleutelprocessen. 
De leidraad behandelt vooral de managementprocessen en de ondersteunende processen. Een organisatie waarvan de managementprocessen en de ondersteunende processen goed functioneren, voldoet immers aan de basisvoorwaarden voor een vlotte werking van de kernprocessen. Zij zijn ook essentieel voor de dienstverlening aan de burger.
Het model bestaat uit 10 thema’s waarvoor telkens doelstellingen rond organisatiebeheersing en beheersmaatregelen zijn uitgewerkt. Die doelstellingen zijn de basisvoorwaarden om een organisatie goed te kunnen beheersen. 
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De thema’s zijn: 
1. Doelstellingen en procesmanagement (=DP) 
Het themagedeelte ‘doelstellingen’ bepaalt de richting en de inhoud van de andere thema’s. De andere thema’s moeten immers zo worden georganiseerd dat ze maximaal bijdragen tot het bereiken van de doelstellingen. Tegelijk moet vanuit de doelstellingen de informatie worden gegenereerd die het bestuur nodig heeft om deze doelstellingen op te volgen en bij te sturen. Daarnaast dient een organisatie haar sleutelprocessen goed te beheersen. Deze zijn immers essentieel voor de realisatie van de doelstellingen en de dienstverlening.
2. Belanghebbendenmanagement (=BHM) 
Belanghebbenden zijn de organisaties en individuen waarmee een organisatie rekening houdt om een effectieve, efficiënte, kwaliteitsvolle en integere organisatie uit te bouwen. Weet de organisatie wie haar belanghebbenden zijn (intern en extern) en wat die van de organisatie verwachten? De mate waarin een organisatie rekening houdt met en tegemoet komt aan die verwachtingen bepaalt mee hoe effectief zij is.
3. Monitoring (=MON) 
Monitoring is het systematisch en continu verzamelen van relevante gegevens om gericht op te volgen of de (beleids)doelstellingen gerealiseerd worden en de dienstverlening goed verloopt. Dit stelt ons bestuur in staat om te weten of het op koers zit om de doelstellingen te bereiken. Monitoring is een onderdeel van de PCDA-cyclus en komt dus ook terug in elk apart thema.
4. Financieel management (=FIM) 
Financieel management is het plannen, efficiënt uitvoeren, rapporteren, evalueren en eventueel bijsturen van de waardestromen in een organisatie, en dat in functie van het bereiken van de doelstellingen.
5. Organisatiestructuur (=ORG)
De organisatiestructuur weerspiegelt de indeling van de organisatie in logische eenheden zoals diensten/afdelingen/cellen. Deze structuur houdt rekening met factoren als de te realiseren doelstellingen, de dienstverlening, de grootte en de complexiteit van de organisatie. De organisatiestructuur is dus het best voldoende flexibel zodat de organisatie snel met veranderingen kan omgaan. We dienen hierbij extra aandacht te schenken aan de coördinatie tussen verschillende diensten, afdelingen én entiteiten. 
6. Personeelsbeleid (=HRM)
De medewerkers zijn essentieel om de doelstellingen te realiseren en om een optimale dienstverlening te verzorgen. De personeelskosten vertegenwoordigen bovendien een belangrijk deel van de beschikbare kredieten.
7. Organisatiecultuur (=CUL)
De organisatiecultuur staat centraal in de Leidraad voor Lokale Besturen omdat zij door alle andere thema’s wordt bepaald: de organisatiestructuur, het personeelsbeleid, de kantoorinrichting, enz. hebben er een belangrijke impact op. Maar ook het omgekeerde is waar: de organisatiecultuur heeft een belangrijke impact op al de andere thema’s. Zo wordt de organisatiecultuur bijvoorbeeld weerspiegeld in elk contact met burgers en organisaties, wat deel uitmaakt van de thema’s belanghebbendenmanagement en informatie en communicatie.
8. Informatie en communicatie (=ICO)
Dit thema omvat drie deelthema’s: interne communicatie, externe communicatie en informatiebeheer. 
De interne communicatie moet optimaal zijn zodat de medewerkers over de informatie beschikken die ze nodig hebben om hun opdrachten deskundig uit te voeren. In een lokaal bestuur gaat het onder meer over de beslissingen van de politieke organen. Maar ook medewerkers hebben een verantwoordelijkheid: zij moeten aan de leidinggevenden de informatie doorgeven die relevant is voor de organisatie. 	
De externe communicatie focust op de communicatie over de dienstverlening en de doelstellingen. Verschillende communicatiekanalen spelen hierin een belangrijke rol, zoals de website en de sociale media. Bij bepaalde gelegenheden verwachten burgers ook een actieve communicatie vanuit het bestuur, bijvoorbeeld bij wegenwerken of bij de bouw van een woonzorgcentrum. Een goede externe communicatie voldoet aan deze verwachtingen. 	
Informatiebeheer handelt over de manier waarop een organisatie haar dossiers, mails, briefwisseling, facturen, verslagen enz. beheert zodat ze het bereiken van de doelstellingen ermee kan ondersteunen en ze de regelgeving over informatie respecteert.
9. Facilitaire middelen, opdrachten en contracten (=FAM) 
Het is belangrijk dat een organisatie over de facilitaire middelen beschikt om haar doelstellingen te realiseren. Ze moet die ook goed beheren. Daarom moet de organisatie eerst duidelijk haar facilitaire middelen in kaart brengen. Daarna moet ze het beheer ervan opvolgen zodat het nodige onderhoud preventief kan plaatsvinden, rekening houdend met eisen rond duurzaamheid. Bij de facilitaire middelen speelt ook de regelgeving over overheidsopdrachten een rol. Wanneer de partners die opdrachten voor het lokale bestuur uitvoeren, correct zijn aangesteld, is het belangrijk dat hun opdrachten grondig worden opgevolgd. Ook contracten, zoals verzekeringscontracten, moeten administratief accuraat worden voorbereid en bewaakt.
10. Informatie- en communicatietechnologie (=ICT) 
De behoefte aan een degelijke strategische en operationele beheersing van ICT is toegenomen door de steeds grotere automatisering van de kernactiviteiten en de daarbij horende investeringen.
· De organisatie moet in haar ICT-aanpak keuzes maken. Op alles tegelijk inzetten is immers financieel en inhoudelijk niet haalbaar.
· Om haar ICT-noden goed te kunnen beheersen is het nodig dat de organisatie zicht heeft op de ICT-middelen en -mogelijkheden waarover ze beschikt
· Het is essentieel dat er veilig met informatie wordt omgegaan.
· Door de cruciale rol van ICT is het belangrijk om maatregelen te nemen die de werking van de ICT-systemen en de continue beschikbaarheid van de informatiesystemen garanderen.
Voorafgaand aan deze thema’s, worden ook doelstellingen voor de aanpak van organisatiebeheersing uitgewerkt. Tussen de thema’s bestaat een voortdurende wisselwerking want elk thema heeft raakpunten met alle andere.
Dit basismodel (leidraad voor organisatiebeheersing) vullen en voeden we met andere instrumenten, die zich in belangrijke mate op de primaire processen richten:
· Meldingen & Klachten -> micro en gericht op verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening naast een performante nazorg.
· [bookmark: _Hlk72876216]Verplichte kwaliteitsrapportering (Welzijn en Samenleven) -> voornamelijk kwaliteit van de betreffende primaire processen.
· Controles vanuit toezichthoudende overheden (POD MI, Burgerzaken, …) -> voornamelijk kwaliteit van de betreffende primaire processen
· Audits (Audit Vlaanderen, …) -> voornamelijk gericht interne en managementprocessen die het voorwerp van de audit uitmaken.
Evaluaties die gebeuren met bovenstaande instrumenten leiden tot een lijst van verbeteracties, die we in de daaropvolgende jaren aanpakken en opvolgen en waarover we rapporteren in de rapporten van de algemeen directeur/leidend ambtenaar. 
Centrale methodiek in heel de organisatiebeheersing is de PDCA-cyclus (verbetermethodiek). Dit staat voor Plan, Do, Check en Act.
· Plan: doelstellingen formuleren en plannen maken om die doelstellingen te bereiken; 
· Do: de organisatie zo uitbouwen dat plannen en doelstellingen op een effectieve, efficiënte, integere en kwaliteitsvolle manier kunnen gerealiseerd worden; 
· Check: regelmatig opvolgen van de realisaties op basis van de planning; 
· Act: bijsturen van realisaties en mogelijk ook van de plannen en doelstellingen.

Cycli
Cyclus 1 : vaststellen van het kader 
In het startjaar van de legislatuur stelt de raad het kader van de organisatiebeheersing vast dat wordt voorgesteld door de algemeen directeur in samenspraak met het managementteam en het uitvoerend orgaan.
Cyclus 2 : Evaluatie + oplijsten verbeteracties 
Minimaal één keer per legislatuur houdt de organisatie een uitgebreide zelfevaluatieoefening aan de hand van de Leidraad, waarbij alle thema’s worden geëvalueerd met als resultaat een lijst van verbeteracties. In 2019 is er een grondige zelfevaluatie gebeurd, die is uitgemond in een memorandum dat, wat prioritaire acties is opgenomen in het Meerjarenplan 2020-2025 en de andere acties in de projectportfolio.
In 2021 heeft er een beperkte zelfevaluatie plaatsgevonden door het managementteam aan de hand van de Leidraad. De output ervan vindt men terug in het Rapport Organisatiebeheersing 2021 van de algemeen directeur. Een vergelijking van dit rapport met de omgevingsanalyse van 2019 geeft een mooi inzicht in de voortgang van de voorgenomen verbeteracties. 
Een zelfevaluatie brengt een aantal risico’s in kaart die we ten opzichte van elkaar afwegen o.b.v. een nog nader te bepalen risicoanalyse. De hoogst gequoteerde risico’s pakken we prioritair en op een planmatige wijze aan.
Cyclus 3 : Rapportering algemeen directeur
Jaarlijks rapporteert de algemeen directeur en de verantwoordelijken voor organisatiebeheersing binnen AGB en Zorgbedrijf aan de raden over de ondernomen acties het voorbije jaar en de planning naar volgend jaar.  Basis van de rapportering is dus de inventaris van acties die gevoed wordt zoals vermeld onder model en waarvan de voortgang tegen het licht gehouden wordt. Deze rapportering gebeurt jaarlijks voor 30 juni van het daaropvolgende jaar (Art. 219 DLB).

Betrokkenen met bijhorende rapporteringsverplichtingen
· Algemeen directeur/leidend ambtenaar Zorgbedrijf Klein-Brabant: operationeel eindverantwoordelijke voor de organisatiebeheersingsprocessen (Art. 219 DLB)
· Expert organisatiebeheersing / kwaliteitscoördinator Zorgbedrijf en welzijnsdiensten OCMW:: interne expertise en begeleiding en coördinatie van de activiteiten (trekkers)
· Werkgroep organisatiebeheersing : ondersteuning van de coördinatie binnen het betreffende  organisatieonderdeel (medetrekkers)
· Managementteam: ondersteuning van de coördinatie binnen het betreffende  organisatieonderdeel (medetrekkers) (Art. 219 DLB)
· Uitvoerend orgaan : politieke sponsoring.
· Raad : controlerende instantie
· Alle medewerkers : bijdrage leveren aan een performante organisatiebeheersing.

Documentaire omkadering
Een performante organisatiebeheersing vereist een toegankelijk en duidelijk gestructureerd documentenbeheer zodat we overzicht houdende van de evolutie van de verbeteracties en dit ook kunnen ondersteunen met de vereiste documentaire bewijzen. 
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