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VERHOGING VAN DE EIGEN BIJDRAGE VAN DE POETSDIENST -
GOEDKEURING

De raad voor maatschappelijk welzijn

Aanleiding

De poetsdienst van Puurs-Sint-Amands heeft sinds 2019 de prijs niet gewijzigd. Tot nu toe betalen gebruikers maximaal 6,70
euro per uur. Dit was tot voor kort de prijs van een dienstencheque. Vorig jaar werden de dienstencheques verhoogd tot 10
euro. Wij stellen voor deze prijs te volgen om de dienstverlening rendabeler te houden.

Juridische grond
Volgende bevoegdheidsgrond en regelgeving is van toepassing:
Bevoegdheidsgrond
¢ Het Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017, artikelen 77 en 78;
Toepasselijke regelgeving
* woonzorgdecreet van 15 februari 2019

e Besluit 28 juni 2019 van de Vlaamse Regering betreffende de programmatie, de erkenningsvoorwaarden en de
subsidieregeling voor woonzorgvoorzieningen en verenigingen voor mantelzorgers en gebruikers

Feiten, context en argumentatie

De poetsdienst van Puurs-Sint-Amands helpt 70 gezinnen en presteert een kleine 7000 uren schoonmaakhulp per jaar. In het
woonzorgdecreet dient een dienst gezinszorg ofwel zelf een poetsdienst te organiseren of een samenwerkingsovereenkomst
aan te gaan met een andere partner. In 2019 met de fusie hebben wij een erkenning voor 3,5 VTE poetsmedewerkers
verkregen. Hierdoor kunnen wij jaarlijks subsidies ontvangen voor de poetsdienst. Wij hebben 4,6 VTE poetsmedewerkers in
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dienst. Hierdoor maximaliseren wij onze subsidies. Daarnaast wordt een deel van de inkomsten gegenereerd door het innen
van een eigen bijdrage van de gebruiker. Deze bijdrage die maximaal 6,70 euro is nog nooit aangepast. Gezien de stijging van
de kost van een dienstencheque stellen wij voor om de prijs te verhogen naar 10 euro (de huidige prijs van een
dienstencheque).

Motivatie voor de prijsverhoging

Poetsen is een comfortvraag, maar het is een belangrijke eerste stap in de hulpverlening. Vaak de stap voor de gezinszorg
waarbij men meestal meer zorgafhankelijker wordt. Onze poetsvrouwen zijn signaalgevers om op tijd meer aangepaste zorg te
introduceren door onze eigen dienst gezinszorg, maar evenzeer andere ondersteunende diensten zoals warme maaltijden,
mobitwin, kortverblijf, enzovoorts.

Momenteel hebben wij een lange wachtlijst. De vraag blijft hoog. Onze medewerkers worden mee opgeleid om niet enkel te
poetsen, maar de signaalfunctie daadwerkelijk op te nemen. De dienstenchequebedrijven vragen vaak nog een
administratieve kost op jaarbasis. Gezien wij dit niet kunnen vragen omwille van de regelgeving als erkende dienst, blijven wij
daarom nog steeds concurrentieel.

Hoe gebeurt de bijdragebepaling

De bijdrageschaal van de gezinszorg wordt gebruikt. De bijdrage wordt berekend op basis van het inkomen en een code van
het aantal personen ten laste of extra handicap, dit is de gezinssamenstelling. (40% heeft code 2 of meer, 60% gewoon code 1
dus geen vermindering op basis van gezinscode)

Voor gezinscode 1 en bijdrage 10 euro per uur heeft de betrokken gebruiker een netto gemiddeld maandinkomen van 2.060
euro of meer.

Voor gezinscode 2 en bijdrage 10 euro per uur heeft de betrokken gebruiker een netto gemiddeld maandinkomen van 2.117
euro of meer.

Vooral de kleine pensioenen zal de eigen bijdrage onder de 10 euro liggen. Dit is het geval voor een kleine 70% van de
gebruikers.

Gevolg:
Op basis van aantallen gebruikers februari 2025: 68 gebruikers (enkele overlijdens)

Hiervan 7 personen die 6,70 euro of minder moeten betalen, bij een aftopping op 10 euro heeft deze verhoging dus geen
invioed (10%)

Er zijn 41 gebruikers die hun bijdrage hoger dan 6,7 euro is maar lager dan 10 euro. Deze genereren extra inkomsten 60,37
euro per uur (gemiddelde prijsstijging van 1,25 euro of verhoging van 15%)

Er zijn 20 personen waarvan de bijdrage boven 10 euro stijgen en dus een maximale verhoging van 3,30 euro per uur
hebben. Samen genereren zij gemiddeld 66 euro per uur.

Met een kleine 7000 uren poets per jaar en 70 gebruikers is de gemiddelde aantal uren poets per gebruiker per jaar 100 uren.
Voor de 41 personen genereren wij gemiddeld een meeropbrengst van 100*60,37= 6.037 euro

Voor de 20 personen die boven de 10 euro zouden moeten betalen, gaan de maximale stijging 3,30 euro betalen: 100*66= 6.600
euro
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12637,00 euro is de theoretische meeropbrengst als iedereen gemiddeld evenveel uren gebruikt, de werkelijkheid zal hiervan
afwijken. Sommige gebruikers hebben hulp om de twee weken 4 uur of 2 uur per week in plaats van 4 uur per week, de
intensiteit van de hulp verschilt.

Verhouding inkomsten/subsidies poetsdienst
Wij ontvingen 182.000 euro subsidie 2024
Wij ontvingen 45.800 euro aan eigen bijdrage in 2024 (gemiddeld 6,50 euro)

Met de prijsstijging zullen we meer dan 25% eigen bijdrage extra ontvangen

Conclusie

Als wij de komende jaren de eigen bijdrage van de gebruikers verhogen naar maximaal 10 euro, zullen enkelingen niet
gepacteerd worden, voor 2/3% van de gebruikers zal de stijging tussen 0 en 3,3 euro liggen en voor 1/3% van de gebruikers zal
de maximale stijging aangerekend worden omdat hun gebruikersbijdrage boven 10 euro liggen en afgetopt worden op dit
bedrag.

Uitvoering stijging verhoging gebruikersbijdrage

Wij stellen voor om een administratieve herziening te doen waarbij de gebruikersbijdrage met de gekende inkomens van het
laatste huisbezoek herberekend wordt en afgetopt wordt op 10 euro. Wij nemen contact op met onze software leverancier om
ditin bulk te kunnen toepassen begin januari 2026.

Momenteel wordt de afsprakennota herwerkt in kader van de inspectieronde voor de diensten gezinszorg in 2026. In het
nieuwe afsprakenkader en folders zal het principe van een aftopping op 10 euro mee worden opgenomen. Deze documenten
worden ter goedkeuring voorgelegd in de Raad van maart. Wij leggen de goedkeuring van de verhoging van de aftopping nu
voor zodat wij de gebruikers op tijd kunnen informeren. De prijswijziging zal per brief worden meegedeeld aan de gebruikers
en in de overeenkomst en op de website zullen de nieuwe prijzen gecommuniceerd worden.

Financiéle weerslag

Deze bijkomend inkomsten zullen gemiddeld een meeropbrengst van 12.500 euro genereren.

Besluit
Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Enig artikel: De raad voor maatschappelijk welzijn gaat akkoord om de maximale bijdrage van de poetsdienst te verhogen van
6,7 euro naar 10 euro met ingang 1 januari 2026. Dit principe zal opgenomen worden in het nieuwe afsprakenkader, de huidige
overeenkomst en infokanalen met ingang van 1 januari 2026.
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Vastgesteld te Puurs-Sint-Amands in zitting als vermeld.

(get.) Raoul Paridaens (get.) Els Goedgezelschap
Algemeen directeur, Voorzitter raad voor maatschappelijk
welzijn,

Voor éénsluidend afschrift,
Puurs-Sint-Amands, 16.12.2025

Raoul Paridaens, Els Goedgezelschap,

Algemeen directeur Voorzitter raad voor maatschappelijk
welzijn waarnemend



